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TERMO DE REFERENCIA

Servicos continuados de apoio logistico e operacional, com disponibilizacdo de mao de obra em
regime de dedicac¢ao exclusiva

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestacgédo de servigos continuados de apoio logistico e operacional, com disponibilizagdo de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, destinados ao recebimento, a conferéncia, a movimentagéo, ao armazenamento, a organizagao, ao
enderegcamento, a separacdo, a distribuigédo interna, ao apoio ao controle de estoque e a supervisao operacional de materiais no ambito do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (HU-UNIVASF), da Policlinica do HU-UNIVASF e dos depdsitos externos

vinculados ao Almoxarifado e a Unidade de Patrimonio, conforme condigdes, quantitativos e especificacées estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

1.2. O objeto é classificado como servigo comum, de natureza continuada, executado com dedicagdo exclusiva de mé&o de obra,
enquadrado no CATSER 5380, nos termos do Estudo Técnico Preliminar n® 115/2026, e serd licitado em item tunico, na forma do item 4 deste
Termo de Referéncia.

Da composicao dos postos de trabalho

1.3. Os servigos serao prestados mediante a disponibilizacdo dos postos de trabalho a seguir discriminados, resultantes do
dimensionamento consolidado pela Equipe de Planejamento da Contratagao:

ITEM CTSER OBJETO UNIDADE QUANTIDADE
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuados de apoio logistico e
operacional, com disponibilizagao de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, destinados
ao recebimento, a conferéncia, a movimentagao, ao armazenamento, a organizagdo, ao
01 5380 endereg‘amento, a sep;.irfagéo, f\i distribui(;éo ir.lterna,. ao ap(/)iq ao cont.role Fie estoque e a supervisao Servio 1
operacional de materiais no a&mbito do Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do
Séo Francisco (HU-UNIVASF), da Policlinica do HU-UNIVASF e dos depdsitos externos vinculados
ao Almoxarifado e a Unidade de Patrimonio, conforme condigées, quantitativos e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos
ITEM CBO DESCRICAO DO POSTO ESCALA POSTOS EMPREGADO POR POSTO TOTAL DE EMPREGADOS
1 4102-40 Supervisor de Logistica Diarista 2 1 2
2 4141-40 Auxiliar de Logistica Diarista 8 1 8
3 4141-05 Auxiliar de Almoxarifado Diarista 8 1 8
4 4141-05 Auxiliar de Almoxarifado 12x36 diurno 13 2 26
5 4141-05 Auxiliar de Almoxarifado 12x36 Noturno 6 2 12
6 7832-10 Carregador 12x36 diurno 6 2 12
TOTAL 43 68
1.4. O quantitativo total contratado desde a origem corresponde a 43 (quarenta e trés) postos de trabalho e 68 (sessenta e oito)

empregados alocados, considerada a duplicidade de empregados nos postos submetidos a escala 12x36, cuja ativacdo ocorrerd de forma
escalonada, na forma dos itens 1.6.1 a 1.6.9 deste Termo de Referéncia.

1.5. Os quantitativos ora fixados prevalecem sobre a estimativa inicial constante do Documento de Oficializacdao da Demanda (45 postos e
73 empregados), a qual ostentava carater preliminar, tendo sido readequada ao longo da fase de planejamento em razdo do levantamento realizado
junto as areas apoiadas, conforme expressamente previsto no campo "Estimativa Inicial dos Quantitativos" do DFD e consolidado no item 7 do ETP
n? 124/2026.

1.6. A descrigdo analitica de cada posto - perfil profissional, requisitos minimos, atribuicées e produtos esperados - consta do Anexo II
deste Termo de Referéncia.

Da ativacao escalonada dos postos

1.6.1. Os postos de trabalho discriminados no item 1.3 integram, em sua totalidade, o objeto licitado e contratado, e serdao ativados de
forma escalonada, em 2 (duas) etapas ao longo da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, em compatibilidade com a demanda operacional
projetada e com a disponibilidade or¢gamentéaria do HU-UNIVASF em cada exercicio, conforme o cronograma a seguir:

POSTOS A POSTOS A
EMPREGADOS A
(] [1]
DESCRICAO POSTOS EMPREGADOS ATIVAR NQ 2 PARTIR DO. 2 PARTIR DO 22 ANO
ITEM ESCAIA -1¢ ° ANO (a partirde ANO (a partir de . 0 A
DO POSTO - 12 ANO o oA o A (a partir de 132 més
ANO 132 meés de 132 meés de "
~ - de execucao)
execucao) execucao)
1 Supervisorde . orn 1 1 1 2 2




Logistica
2 Awdliarde o sora 8 8 8 8
Logistica -
Auxiliar de -
3 Almoxarifado Diarista 8 8 B 8 8
Auxiliar de 12x36
4 Almozxarifado diurno 10 20 3 13 26
Auxiliar de 12x36
5 Almoxarifado noturno 4 8 2 6 12
6 Carregador 1.2X36 6 12 B 6 12
diurno
TOTAL 37 57 6 43 68
1.6.2. 12 etapa (inicio da execugdo): serdao ativados 37 (trinta e sete) postos de trabalho, correspondentes a 57 (cinquenta e sete)

empregados, mediante a Ordem de Servigo inicial (Anexo IV), a partir da data de inicio da execucao referida no item 1.10, e mantidos durante toda
a vigéncia.

1.6.3. 22 etapa (a partir do 132 més de vigéncia): serdo ativados os 6 (seis) postos remanescentes - 1 (um) posto de Supervisor de Logistica
(diarista), 3 (trés) postos de Auxiliar de Almoxarifado 12x36 diurno e 2 (dois) postos de Auxiliar de Almoxarifado 12x36 noturno -, correspondentes
a 11 (onze) empregados, totalizando 43 (quarenta e trés) postos e 68 (sessenta e oito) empregados, a partir do primeiro dia do 132 (décimo
terceiro) més de execucdo contratual, mediante Ordem de Servico especifica (Anexo IV).

1.6.4. A ativacdo dos postos da 22 etapa ocorrera dentro da vigéncia inicial do contrato, independentemente de prorrogacao, e observara a
disponibilidade or¢camentaria do exercicio correspondente, demonstrada nos autos, com efeitos financeiros a partir da efetiva ocupacgao dos postos.

1.6.5. A Ordem de Servigo da 22 etapa sera expedida pelo gestor do contrato e indicara os postos a serem ativados, as respectivas escalas,
as unidades de alocagédo e a data de inicio, observado, para a implantagao, o prazo previsto no item 5.3.

1.6.6. Os postos da 22 etapa integram o quantitativo licitado e contratado, razdo pela qual sua ativacdo na forma do cronograma do item
1.6.1 nao configura acréscimo quantitativo para fins do art. 203 do RCC 3.0, nao sendo computada no limite previsto no item 5.31, e se dara pelos
mesmos valores unitarios da proposta vencedora, observadas as repactuagoes e os reajustes eventualmente concedidos.

1.6.7. Mediante justificativa da fiscalizagcdo, fundada em necessidade superveniente, e comprovada a disponibilidade orgamentéria, a
Administracdo podera antecipar, total ou parcialmente, a ativacdo dos postos da 22 etapa, por meio de Ordem de Servigo especifica.

1.6.8. Enquanto nao ativados, os postos da 22 etapa nado serao objeto de medicao, faturamento, pagamento ou provisionamento em conta -
depésito vinculada, na forma do item 7.4.

1.6.9. Para fins de selegédo do fornecedor, formalizagao do contrato e autorizacdo da despesa, adotam-se os seguintes parametros:
Elemento Parametro

(i) Quantitativo que integra o objeto licitado 43 postos e 68 empregados (item 1.3)

(ii) Periodo considerado no julgamento 24 meses (vigéncia inicial)

(iii) Quantitativo por etapa de execucao Meses 1 a 12: 37 postos/57 empregados; meses 13 a 24: 43 postos/68 empregados
(iv) Valor estimado utilizado no julgamento Sigiloso (art. 30 do RCC 3.0), calculado na forma do item 8.7.1

(v) Valor total do contrato Valor global da proposta vencedora, calculado na forma do item 8.7.1

(vi) Precos unitarios dos postos da 22 etapa Os mesmos valores unitarios da proposta vencedora (item 1.6.6)

Da vigéncia e da prorrogacao

1.7. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado,
mediante justificativa e autorizagao da autoridade competente, até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 188 do RCC 3.0.

1.8. A prorrogacgdo fica condicionada a comprovacdo da vantajosidade economica, a manutencdo das condigcbes de habilitagdao pela
contratada, a inexisténcia de sancao impeditiva e a avaliacdo satisfatéria da execugao contratual aferida pelo Instrumento de Medigcdo de
Resultados (Anexo III).

1.9. Pretende-se que a execucdo do objeto tenha inicio em 29 de novembro de 2026, de modo a evitar solugédo de continuidade em relagédo
ao contrato atualmente vigente, cujo termo final se da em 28/11/2026.

Do local de execucao

1.10. Os servigos serao executados nas dependéncias do HU-UNIVASF, situado na Avenida José de Sa Manigoba, s/n® Centro,
Petrolina/PE, CEP 56304-205, e nas seguintes unidades vinculadas:

I- Almoxarifado Central;
II - Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS);
III - Farmadcias satélites, dentro do préoprio HU UNIVASF;
IV - Depositos externos (galpoes) vinculados ao Almoxarifado e a Unidade de Patrimonio;
1.11. A alocagdo dos postos entre as unidades listadas serd definida na Ordem de Servigo inicial (Anexo IV) e nas Ordens de Servico de

ativacado subsequentes e podera ser remanejada pela fiscalizagao ao longo da execugao, sem alteragdo do quantitativo de postos ativados em cada
etapa e sem 6nus adicional, desde que mantidas a mesma categoria profissional, a mesma jornada e a mesma localidade de execugédo.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1. A contratagdo decorre da necessidade permanente de assegurar a continuidade e a regularidade dos servigos de apoio logistico e
operacional que sustentam o fluxo de abastecimento do HU-UNIVASF, cuja interrupgao compromete diretamente a assisténcia, o ensino e a
pesquisa desenvolvidos na unidade, conforme demonstrado no DFD SEI n° 58552871 e no item 2 do ETP n? 124/2026.

2.2. As atividades objeto desta contratagdo possuem natureza auxiliar, instrumental e acesséria, nao configurando atribuigao finalistica
tipica da HU Brasil, sendo compativeis com a execugao indireta. A Portaria n® 443/2018 do entao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao inclui expressamente, entre os servigos preferencialmente passiveis de execucdo indireta, as atividades de armazenamento, carregamento e
descarregamento de materiais ecequipamentos.



2.3. A contratagao ndo se enquadra em qualquer das hip6teses previstas no Anexo da Resolugao CA n2 298, de 17 de julho de 2025, razdo
pela qual nao ha necessidade de submissao prévia a Diretoria de Administragao e Infraestrutura.

2.4. Quanto ao alinhamento ao planejamento, a contratagao vincula-se ao Planejamento Estratégico da HU Brasil e do HU-UNIVASF, na
medida em que prové a estrutura logistica indispensével ao atendimento assistencial regular a populagdo. Registra-se que o objeto nao constava do
Plano Anual de Compras de 2026, uma vez que a area gestora tinha a expectativa de prorrogacao do contrato vigente (CTO n? 09/2024), a época da
elaboragao do PAC 2026, por mais 12 (doze) meses, o que nao se concretizou em razao da auséncia de interesse do atual fornecedor, na forma
consignada no DFD.

2.5. Sao objetivos estratégicos do requisitante, na forma do DFD:
(i) o alinhamento das agOes da administragéo interna a politica de racionalizacdo da maquina administrativa;

(ii) o alcance de padrées de exceléncia em qualidade e produtividade, com redugédo da demanda por servigos de apoio ao
estritamente necessario;

(iii) a busca de economicidade;
(iv) o atendimento aos termos da Lei n? 13.303/2016 e do RCC 3.0; e
(v) a execucgao dos processos de trabalho condizentes com os normativos da Sede e do préprio HU-UNIVASF.

2.6. A solucgdo adotada - contratacdo de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra (Solugcdo A do ETP) - foi eleita
como técnica e economicamente mais vantajosa ap6s anélise comparativa com as alternativas de contratacdo por resultado (Solucdo B) e de
modelagem hibrida (Solugao C), consoante itens 5.1 e 5.2 do ETP n? 124/2026.

2.7. Este Termo de Referéncia foi elaborado com observéancia do art. 32 do RCC 3.0, contemplando os parametros e elementos descritivos
ali exigidos, e sera submetido a aprovacao do(a) Gerente Administrativo(a) do HU-UNIVASF, na forma do art. 33 do mesmo Regulamento.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugao consiste na alocacdo estavel de equipe prépria da contratada nas dependéncias do HU-UNIVASF e unidades vinculadas, em
regime de dedicagdo exclusiva, sob gestdo, supervisdo e responsabilidade direta da empresa, para execugcao continua, padronizada e
supervisionada das rotinas logisticas da instituigdo, observados os fluxos institucionais do Almoxarifado, da Farmécia, do Patrimonio e das demais
areas apoiadas.

3.2. O escopo da solugdo compreende, de forma integrada, as seguintes atividades:

a) recebimento de materiais;

b) conferéncia fisica de materiais;

c) movimentacao interna de materiais;

d) armazenamento de materiais;

e) organizacdo e enderecamento de materiais;
f) apoio ao controle de estoque;

g) separacao interna de materiais;

h) apoio a distribuigao de materiais;

i) remanejamento de materiais e de bens patrimoniais;
j) apoio a realizagdo de inventéario de materiais;
k) carregamento e descarregamento de cargas;

1) supervisdo operacional de materiais e das equipes alocadas.

3.3. Considerado todo o ciclo de vida do objeto, a solugao abrange as seguintes etapas:
ETAPA CONTEUDO
Contratacao e formalizacao do vinculo empregaticio dos profissionais; exames admissionais; emissao de crachas; fornecimento
Mobilizacao de uniformes e EPI; integracdo institucional; apresentacao do preposto; implantacao escalonada dos postos a partir das Ordens

de Servico, conforme o cronograma de ativacdo do item 1.6.1.

Prestacao continua dos servicos nas escalas e jornadas definidas; cobertura integral dos postos; reposicao imediata de
Execucéo auséncias; capacitagao continuada; cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e de seguranga e medicina do
trabalho.

Fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario; afericdo mensal por meio do Instrumento de Medicao de

Monitoramento Resultados (Anexo lIl); registro de ocorréncias; recebimento provisério e definitivo; medicao e pagamento.

Manutencao Repactuacdo dos custos de mao de obra vinculada as datas-base da convencao coletiva e reajuste dos insumos, na forma do
do equilibrio instrumento contratual.
Desmobilizacdo planejada da equipe, com devolucao de crachas, uniformes, EPI e chaves; comprovacao das verbas rescisérias;
Encerramento . ~ o . N o
liberagao dos valores da conta-depdsito vinculada; entrega de relatério final de execugao.
3.4. A contratada deverd compreender com clareza que o objeto contratado consiste em prestacdo de servigos de apoio logistico e

operacional, e ndo em mero fornecimento de mao de obra, preservando a gestdo direta de seus empregados e sendo vedada, sob qualquer hipdtese,
a subordinacgao direta dos empregados aos empregados publicos da contratante.

3.5. Serao elementos integrantes da solugao: a gestdo de pessoal pela contratada; a designacdao de preposto; a capacitagao inicial e
continuada das equipes; o cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e de seguranga do trabalho; e o fornecimento de uniformes,
identificagao funcional e equipamentos de protecao individual.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos gerais

4.1. A contratada devera ser pessoa juridica especializada na prestagao de servigos de apoio logistico e operacional com disponibilizagdo
de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, cujo objeto social seja compativel com o ohjeto licitado



4.2. Os profissionais alocados deverao possuir formagao, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de
Ocupagodes (CBO) e no Acordo ou Convencgdo Coletiva de Trabalho da categoria, conforme perfis descritos no Anexo II.

4.3. Os servigos deverdo ser executados com emprego de técnicas e rotinas adequadas e em estrita observancia as normas técnicas
vigentes, em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

4.4, A contratada devera manter, durante toda a execugao contratual, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, nos termos do art. 177, inciso XVI, do RCC 3.0.

4.5, Nao se admite o parcelamento do objeto, pelas razdes técnicas e economicas consignadas no item 9 do ETP n? 124/2026, sendo a
licitagdo processada em item Unico.

Requisitos de qualificacao da mao de obra

4.6. Os requisitos minimos de escolaridade, experiéncia e qualificacdo de cada categoria profissional sdo os constantes do Anexo II,
observando-se, no minimo:

CATEGORIA ESCOLARIDADE EXPERIENCIA E REQUISITOS ADICIONAIS

MINIMA
Supervisor de . L Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses em supervisao de equipes de almoxarifado, logistica
P Ensino médio . . : } )
Logistica (CBO ou armazenagem; conhecimento de rotinas de controle de estoque e de sistemas informatizados de
completo - . - . -
4102-40) gestdo de materiais; nogdes de informatica.

Auxiliar de . o - -~ . . o L . =

Logistica (CBO Ensino médio Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses em rotinas de logistica, expedicdo ou movimentacao
4141-40) completo de materiais; nogdes de informatica.

Auxiliar de . o A - . . . .
Almoxarifado Ensino médio Experiéncia minima comprovada de 6 (seis) meses em rotinas de almoxarifado, estoque ou recebimento
(CBO 4141-05) completo de materiais; nogdes de informatica.

Carregador Ensino Aptidao fisica comprovada em exame médico ocupacional para movimentagdo manual de cargas;

fundamental o N . ; ~
(CBO 7832-10) completo capacitacdo em NR-11, quando aplicadvel ao uso de equipamentos de movimentacao.
4.7. A comprovacdo dos requisitos sera feita por ocasidao da implantacao dos postos, em cada etapa de ativacdo, e a cada substituicao,

mediante apresentacao da documentacdo dos empregados a fiscalizacao, observada a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.8. Sera vedada a alocagédo de empregado que seja familiar, nos termos do art. 29, inciso III, do Decreto n? 7.203/2010, de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no HU-UNIVASF, conforme art. 184 do RCC 3.0.

4.9. A contratada devera observar as reservas legais de vagas para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e
aprendizes, nos termos da legislagdo de regéncia, apresentando a fiscalizagao, quando solicitado, a respectiva comprovacgéao.

Uniformes, identificacao funcional e equipamentos de protecao individual

4.10. A contratada fornecerd, sem qualquer repasse de custos aos empregados, uniformes completos, crachds de identificagdo e
equipamentos de protec¢ao individual adequados aos riscos das atividades, em conformidade com o clima da regido e com o disposto no Acordo,
Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel.

4.11. O fornecimento minimo, por empregado, sera de:
PERIODICIDADE
ITEM TIPO UNIDADE QUANTIDADE/ANO DO MASCULINO E FEMININO
FORNECIMENTO
Calca Comprida, n T 1 marinho, modelo eléstico total, 02
01 Operacional unidade 4 2 a cada 6 meses omprica, na cor azu! ma ! 0, mode .0 erastico total,
tipo sarja bolsos laterais, 02 traseiros.

Cor verde com mangas curtas, gola modelo “polo”. Bolso
02 Camisa "Polo" unidade 4 2 a cada 6 meses no lado esquerdo com emblema da empresa bordado no
lado superior esquerdo.

Feito de couro ou material similar de boa qualidade, cor

03 Sapatos unidade 4 2 a cada 6 meses preta, solado emborrachado.
04 Cinto unidade 4 2 a cada 6 meses Cor preta, tipo social, de couro ou material similar de boa
qualidade, com fivela em metal e garra reguléavel.
05 Meia par 8 4 a cada 6 meses Cor branca, de algodéo.
4.12. O uso do uniforme completo, do calgado de seguranga, do crachd em local visivel e dos EPI é obrigatério durante toda a jornada,

sendo o descumprimento passivel de afericao no Instrumento de Medigdo de Resultados e de aplicagdo das san¢bes previstas.

4.13. Os custos de uniformes, EPI e crachas deverdo compor o Mddulo de Insumos da planilha de custos e formacao de precgos, sendo
vedado o desconto de qualquer parcela na remuneragao dos empregados.

Materiais, equipamentos e infraestrutura

4.14. Os materiais de consumo e os equipamentos e utensilios utilizados no dmbito administrativo da execucdo dos servigos, no local de
prestacao, serao fornecidos diretamente pela contratante.

4.15. A contratante disponibilizara as instalacbes fisicas necessarias a execugdao dos servigos, bem como os equipamentos de
movimentagao de cargas de sua propriedade eventualmente existentes (carros de carga, paleteiras, escadas, estantes e sistemas informatizados de
gestao de materiais), cabendo a contratada zelar pela sua guarda e conservagao e responder pelos danos decorrentes de uso inadequado.

4.16. A contratada deverd comprovar a capacitagdo de seus empregados para a operagao segura dos equipamentos disponibilizados, sendo
vedada a utilizagao por profissional nao treinado.



Requisitos de seguranca e medicina do trabalho e de biosseguranca

4.17. A contratada devera elaborar, manter e apresentar a fiscalizacdo o Programa de Gerenciamento de Riscos (NR-1) e o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (NR-7), contemplando os riscos especificos do ambiente hospitalar e das atividades de movimentacao de
materiais.

4.18. Deverao ser observadas, no que couber, as Normas Regulamentadoras NR-1, NR-5, NR-6, NR-7, NR-9, NR-11 (transporte,
movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais), NR-17 (ergonomia) e NR-32 (seguranca e saude no trabalho em servigos de satude).

4.19. A contratada devera comprovar a situagdo vacinal de seus empregados conforme exigido pela NR-32 e pelas normas internas de
biosseguranga do HU-UNIVASF, bem como promover capacitagao em biosseguranca, precaugées-padrdao e manejo de residuos.

4.20. Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais deverao ser comunicados a fiscalizagdo em até 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo
da emissdo da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) no prazo legal.

Do adicional de insalubridade e dos laudos ambientais

4.21. A responsabilidade pela elaboragao do Laudo Técnico das Condigoes Ambientais do Trabalho (LTCAT) e do Laudo de Insalubridade e
Periculosidade (LIP) sera da contratada, na condigdo de empregadora direta e os documentos apresentados serao submetidos a analise técnica do
HU-UNIVASF, por intermédio da Unidade de Saude Ocupacional e Segurancga do Trabalho (USOST), como decorréncia dos deveres de fiscalizagao
contratual e de garantia das condigdes de saude e seguranca no ambiente de trabalho.

4.22. A andlise do LIP e do LTCAT sera formalizada mediante parecer técnico de conformidade, emitido por engenheiro de seguranca e/ou
médico do trabalho da USOST, que avaliard o atendimento a legislacao aplicavel e as normativas institucionais vigentes e, havendo divergéncias,
inconsisténcias ou desconformidades, as apontara de forma técnica e motivada, com as recomendagbes necessarias a correcdo, conforme o item
4.10 do POP.DGP.055.

4.23. Enquadramento dos postos desta contratacao:
Requisitos de sustentabilidade

4.24. A contratada observard, no que couber, as disposi¢gées da Instrugdo Normativa SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, e as
orientacées do Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da AGU/CGU, bem como o Capitulo IV do Titulo V do RCC 3.0.

4.25. Deverao ser adotadas praticas de racionalizagdo do consumo de recursos naturais e insumos, priorizagdo de rotinas eletronicas para
reducdo do uso de papel, uso eficiente de energia, segregacdo correta dos residuos gerados e destinagdo ambientalmente adequada, em
conformidade com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satude do HU-UNIVASF.

4.26. Quando aplicével aos materiais fornecidos no ambito contratual, serdo observados critérios de preferéncia por materiais de menor
impacto ambiental, maior durabilidade e passiveis de reciclagem, além da logistica reversa para desfazimento, recolhimento ou reciclagem de bens,
embalagens e refugos.

Requisitos de sigilo, protecao de dados e integridade

4.27. A contratada e seus empregados obrigam-se a manter sigilo sobre todas as informacoes a que tiverem acesso em razao da execugao
contratual, firmando o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo constante do Anexo XI.

4.28. O tratamento de dados pessoais observard a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e as disposicOes constantes na Minuta de Contrato,
limitando-se ao estritamente necessario a execucdo do contrato, vedado o compartilhamento com terceiros sem autorizacdo expressa da
contratante.

4.29. E vedado aos empregados da contratada alterar dados em sistemas, acessar processos sigilosos ou compartilhar informagdes
internas, sigilosas ou nao.

4.30. A contratada declara conhecer e comprometer-se a observar o Cédigo de Etica e Conduta e as politicas de integridade da HU Nrasil,
bem como as vedacgoes da Lei n? 12.846/2013.

Da vistoria

4.31. A avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigées e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00 horas, mediante agendamento junto a Unidade de Suporte Operacional (USPOP), por meio do e-
mail usop.hu-univasf@hubrasil.gov.br, até 2 (dois) dias uteis antes da data de abertura da sessdo publica.

4.32. Serédo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.33. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.34. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo (Anexo XII).

4.35. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das instalacées, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos.

Da garantia contratual

4.36. Serd exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugdo do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caugdao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.36.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenté-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato,
sendo-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um) més, contado da homologacédo do certame, para a emissdo e a apresentagdo da apélice, adotado
como parametro o art. 96, § 32, da Lei n? 14.133/2021.

4.36.1.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA n&o pague o prémio nas datas convencionadas.

4.36.1.2. Caso a adjudicatéaria nao apresente a apélice de seguro-garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.



4.36.1.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.36.1.4. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.36.1.5. Caso a adjudicatéria ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou fianca bancéria.

4.36.2. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econ0mica Federal, com correcdo monetéaria.

4.36.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.36.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagao, o pagamento de:

4.36.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.36.4.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e

4.36.4.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

4.36.5. A apolice do seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas

em razao da inadimpléncia da CONTRATADA.

4.36.5.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisao judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em
processo administrativo, que apure o montante devido.

4.36.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
méximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.36.7. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela HU Brasil.

4.36.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em
que for notificada.

4.36.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

4.36.9.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.36.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n? 662/2022

4.36.10. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca ou autorizagao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.36.10.1. A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagédo da Susep.
4.36.10.2. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.
4.36.11. A garantia somente serda liberada ou restituida apods a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da HU

Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.36.11.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
incluindo suas repercussoOes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.36.11.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

4.36.11.3. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada
para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacgdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.36.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.36.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

4.36.14. A garantia de execucgao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Da subcontratacao, do consorcio e da cessao

4.37. E expressamente vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, bem como a transferéncia do contrato a terceiros, em razéo da
natureza personalissima da execugao com dedicagdo exclusiva de mao de obra e da necessidade de gestao unificada das equipes alocadas.

4.37.1. A vedacgao integral mostra-se adequada, necessaria e proporcional no caso concreto (Acérddo TCU n? 2.450/2025-Plenario), pelas
seguintes razoes:

a) Riscos da subcontratacgdo: o objeto é executado por postos de trabalho com dedicagao exclusiva, cujo controle das obrigagtes
trabalhistas depende da conta-depdsito vinculada, da conferéncia mensal da documentacdo e da responsabilidade subsidiaria da



Administragdo. A existéncia de mais de um empregador na mesma equipe fragmentaria esse controle, dificultaria a identificagédo
do responsavel por eventual inadimplemento e ampliaria o risco de passivo trabalhista para a HU Brasil.

b) Desvantagens operacionais: as rotinas de recebimento, armazenamento, separagao e distribuigao formam um unico fluxo,
com escalas integradas e reposicdo de auséncias entre os mesmos postos; a coexisténcia de empresas distintas no mesmo fluxo
prejudicaria a supervisao, a cobertura dos postos e a padronizacao exigida em ambiente hospitalar.

c) Auséncia das vantagens que justificariam a subcontratagdo parcial: o objeto ndo contém parcela de natureza técnica
especializada executada por mercado préprio; os locais de execugédo concentram-se no municipio de Petrolina/PE, sem dispersao
geografica relevante; e a demanda é continua e previsivel.

d) Proporcionalidade: a vedagdo ndo restringe a competitividade, pois o objeto é amplamente ofertado por empresas de
terceirizagdo aptas a executa-lo integralmente com pessoal préprio.

4.38. E vedada a participacdo de empresas em consércio, uma vez que o objeto é comum, de baixa complexidade técnica e amplamente
ofertado no mercado, de modo que a vedagdo nao compromete a competitividade do certame.

4.39. A disciplina relativa a cessdo de crédito consta do instrumento contratual.
Da transicao contratual

4.40. Em razao das caracteristicas dos servigos, nos quais a transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas é minima,
nao ha necessidade de plano de transi¢do contratual formal, conforme item 4 do ETP n2 124/2026.

4.41. Subsiste, contudo, a obrigagdo de desmobilizagdo planejada ao término do contrato, na forma do item 5.14 deste Termo de
Referéncia, de modo a nao acarretar descontinuidade dos servigos.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Do inicio da execucao

5.1. A prestacao dos servicos serd iniciada mediante o envio de Ordem de Servico (Anexo IV) expedida pelo gestor do contrato, na qual
constardo a data de inicio, a distribuicdo inicial dos postos ativados na 12 etapa (item 1.6.2) por unidade e as demais condicdes operacionais.

5.2. Em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato sera realizada reunido inicial entre a equipe de fiscalizacdo, o preposto
e os representantes da contratada, com registro em ata, para alinhamento de rotinas, fluxos, canais de comunicagéo e critérios de aferigcdo do
Instrumento de Medicao de Resultados.

5.3. A implantacdo dos postos de cada etapa de ativacdo deverd ocorrer em até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da
respectiva Ordem de Servico, salvo prazo diverso nela estabelecido.

5.4. Até 2 (dois) dias uteis antes do inicio da execugao, a contratada apresentard a fiscalizacdo a relacdo nominal dos empregados
alocados por posto e unidade, acompanhada de comprovagao de vinculo, escolaridade, experiéncia, aptiddo em exame médico admissional, situagédo
vacinal e entrega de uniformes e EPI.

5.5. A Administracdo promovera a ativacdo escalonada dos postos contratados, conforme o cronograma do item 1.6.1, mediante Ordens de
Servico especificas, sendo devidos somente os valores correspondentes aos postos efetivamente ativados, a partir da data de sua efetiva ocupagéao.

Das jornadas, escalas e horarios

5.6. Os servigos serao executados diariamente, em horarios definidos conforme a conveniéncia administrativa da instituicdo, observadas a
legislagao trabalhista e a convencao coletiva da categoria, nas seguintes modalidades:

CARGA

MODALIDADE HORARIA

REGIME
40 horas De segunda a sexta-feira, com jornada didria compativel com o limite semanal e intervalo intrajornada

Posto diarista semanais minimo de 1 (uma) hora, em horarios definidos pela fiscalizacdo dentro da faixa de funcionamento das
unidades apoiadas.

12 horas de

Posto 12x36 trabalho por 36

Jornada especial, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, com 2 (dois) empregados por posto,

diurno observados os intervalos legais.
de descanso
Posto 12x36 12 horas de Jornada especial noturna, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, com 2 (dois) empregados por posto,
noturno trabalho por 36 observados o adicional noturno e a hora noturna reduzida.

de descanso

Jornada de trabalho - enquadramento e aplicacao

5.6.1. Nos termos da Portaria n® 667/2025 (SEI 56319637) e da IN SEGES/MGI n? 190/2024, alterada pela Instrugcdo Normativa
SEGES/MGI n? 148/2026, quando as atividades contratadas se enquadrarem nos servigcos listados em seu Anexo I, sera aplicada a reducéao da
jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos trabalhadores alocados no contrato em regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra, inclusive aos encarregados gerais vinculados ao respectivo servigo.

5.6.2. A aplicagao da jornada reduzida observara o modelo de execucdo do objeto e as excecdes normativas. Nesta contratagdao, submetem-
se a jornada de 40 horas semanais os postos diaristas (itens 1, 2 e 3 do quadro do item 1.3); os postos em escala 12x36 (itens 4, 5 e 6) permanecem
em regime excepcional, na forma do subitem seguinte.

5.6.3. EXCECOES. A reducéo de jornada ndo se aplica, ainda que o servico esteja listado no Anexo I, quando o servico for prestado em
escala de revezamento "12x36" ou "24/72".

5.6.4. ADEQUACAO DO MODELO DE EXECUGAO. A Contratante verificard o impacto da reducdo de jornada no modelo de execucéo do
objeto, com eventuais ajustes nas rotinas de trabalho e no periodo de disponibilizagdo do servigo, preservado o nivel de servico e a fiscalizacédo
contratual.

5.6.5. INTERVALO INTRAJORNADA (VEDAGAO). O intervalo intrajornada sera concedido conforme a legislagdo trabalhista. E vedado que
adaptagOes decorrentes da redugao de jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada. A implementacdo da redugao, quando aplicavel,
devera ocorrer por adequagéo dos horarios de entrada e/ou saida, conforme as rotinas e janelas de cobertura definidas no modelo de execugao.



5.6.6. VEDAGAO - SALDO DE HORAS. E vedado & Contratada utilizar o saldo de horas decorrente da reducdo de jornada para exigir a
realizacao de outras atividades pelos empregados alocados no contrato.

5.6.7. REMUNERACAO E BENEFICIOS. A reducéo de jornada ndo implicar4 reducéo de salarios ou beneficios. A planilha de custos devera
observar, no minimo, os valores e beneficios previstos na Convencgéo Coletiva de Trabalho aplicivel e nas demais normas pertinentes.

5.7. Os horérios de prestagdo poderao sofrer alteracdes de acordo com as necessidades do HU-UNIVASF, respeitados os intervalos
interjornada e intrajornada, desde que nédo haja acréscimo sobre a jornada de trabalho contratada.

5.8. A contratada devera manter controle eletrénico de jornada, em conformidade com a Portaria MTP n? 671/2021, disponibilizando a
fiscalizacdo os espelhos de ponto mensais de todos os empregados alocados.

5.9. E vedada a prorrogacéo da jornada de trabalho (dobra) para cobertura de auséncias, devendo a reposicdo ser feita por profissional
substituto.

Da cobertura dos postos e da reposicao de auséncias

5.10. Os postos de servigo nao poderdo ficar descobertos. Nas hipdteses de falta, atraso, afastamento, férias ou desligamento, a contratada
deverd providenciar, no inicio da jornada do profissional, a disponibilizagdo de substituto com qualificagao igual a definida para o servigo
contratado.

5.11. A reposigao deverd ocorrer no prazo maximo de 2 (duas) horas contadas do inicio da jornada nao coberta.

5.12. Além da glosa prevista no item 7.3, o descumprimento da obrigacdo de reposicdo do posto de trabalho podera ensejar a abertura de
processo administrativo sancionador, nos termos do item 13.

5.13. A contratada devera manter capacidade operacional para cobrir auséncias e assegurar a continuidade dos postos ativados. Eventual
ampliagao do quantitativo contratado observara a disciplina prépria das alteragdes contratuais (itens 5.32 e 5.33), nao se exigindo da contratada a
manutencao de equipe de reserva sem previsdo na planilha de custos.

5.14. A contratada devera manter disponibilidade de efetivo compativel com os padrdes contratados para atender a eventuais acréscimos
solicitados pela Administragdo e para impedir que empregado que tenha cometido falta disciplinar de natureza grave seja mantido ou retorne as
instalacoes do HU-UNIVASF.

5.15. A contratada devera atender de imediato as solicitagoes de substituicao de mao de obra qualificada ou entendida como inadequada
para a prestagdo dos servigos, mediante justificativa formal da fiscalizagdo, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Do preposto

5.16. A contratada indicard preposto, aceito pela contratante, para representa-la durante a execucdao do contrato, com capacidade
decisoéria frente as questOes apresentadas pela fiscalizagdo, nos termos do art. 208 do RCC 3.0, mediante a carta de apresentacdo constante do
Anexo XIII, a qual deve ser disponibilizada em carater imediato, antes do inicio da prestagdo do servigo, ao gestor do contrato.

5.17. O preposto devera estar disponivel para atendimento das demandas relacionadas a execugdo contratual durante o horario
administrativo, ndo sendo exigida sua dedicacdo exclusiva ao presente contrato. Deverd manter comunicagdo permanente com a Equipe de
Fiscalizagdo, mediante disponibilizacdo de telefone mdvel e endereco eletronico institucional, inclusive para o atendimento de ocorréncias que
demandem providéncias fora do horario administrativo.

5.18. O preposto devera comparecer presencialmente as dependéncias do HU-UNIVASF em periodicidade minima semanal, ou sempre que
solicitado pela Equipe de Fiscalizagdo em razdo de necessidade relacionada a execugdo do contrato, para acompanhamento dos servicos,
alinhamento de demandas e adogdo das providéncias necessarias. Deverd, ainda, manter-se em regime de sobreaviso para situagdes que exijam
intervencgao ou providéncias da contratada fora do horario administrativo, especialmente nos casos de descobertura de postos, inclusive no periodo
noturno, finais de semana e feriados, assegurando que a contratada adote, de forma tempestiva, as medidas necesséarias a continuidade e
regularidade da prestacao dos servigos.

5.19. A disponibilidade do preposto prevista nesta clausula ndo implica dedicagdo exclusiva ao contrato, tampouco permanéncia fisica
continua nas dependéncias do HU-UNIVASF, cabendo a contratada organizar sua estrutura de gestdo de modo a assegurar o atendimento
adequado e tempestivo das obrigacdes contratuais.

5.20. Sdo atribuigées do preposto: gerir a equipe alocada; assegurar a cobertura integral dos postos; responder as demandas da
fiscalizacdo nos prazos fixados; promover orientagdes periddicas aos empregados; acompanhar a entrega de uniformes e EPI; e subscrever os
documentos relativos a execugdo contratual.

5.21. O preposto devera responder as notificagdes e aos registros de ocorréncia da fiscalizagdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, ou em
prazo menor (até 1 hora) quando a situagao envolver descobertura de posto ou risco a continuidade do servigo.

5.22. A contratada manterd canal de comunicagdo eficiente entre o preposto e os empregados alocados, bem como canais abertos e
disponiveis para comunicacao com todos os membros da equipe de fiscalizagdo do contrato e com todas as coordenacgdes dos setores que utilizam o
servico objeto do contrato.

Das rotinas operacionais

5.23. As rotinas serdao executadas de forma continua, regular e supervisionada, observados os fluxos institucionais do Almoxarifado, da
Farmadcia, do Patriménio e das demais areas apoiadas, compreendendo, no minimo:

MACROPROCESSO ATIVIDADE
Recebimento e Recepcdo de cargas e volumes; conferéncia quantitativa e qualitativa em face da nota fiscal, da ordem de fornecimento e
conferéncia do empenho; verificacao de integridade de embalagens, lote, validade e condi¢des de acondicionamento; registro de

divergéncias e comunicacdo imediata ao setor responsavel; apoio ao recebimento provisério.

Acondicionamento conforme natureza do material e recomendacdes do fabricante; enderecamento em estantes, porta-
paletes e areas especificas; observancia do critério PVPS/FEFO (primeiro que vence, primeiro que sai); organizacdo e
sinalizacado de areas; controle de condicdes de armazenagem.

Armazenamento e
enderecamento

Apoio ao registro de entradas e saidas nos sistemas informatizados adotados pela instituicdo; contagens ciclicas; apoio a
realizacao de inventdrios gerais e rotativos; identificacdo e comunicacdo de divergéncias, avarias e materiais préximos ao
vencimento.

Controle de estoque
e inventario

Atendimente-de regquisicoes das unidades assistenciais e administrativas; separacao e conferéncia des itens; transporte




Separagao e interno e entrega nas unidades requisitantes; coleta de assinatura ou registro eletrénico de recebimento; reposicao de

distribuicao interna estoques descentralizados.
Movimentacao e Carregamento e descarregamento de veiculos; movimentacdo interna e entre o hospital, a Policlinica e os depésitos
cargas externos; manuseio seguro de cargas conforme NR-11 e NR-17; apoio a remanejamentos e mudangas internas.

Movimentagao e remanejamento de bens permanentes; apoio a identificacdo, guarda e transferéncia de bens; apoio

Apoio ao patriménio . ) . ) -
P P operacional aos procedimentos de desfazimento, sob orientacao do setor competente.

Supervisao Distribuicdo e acompanhamento das equipes nos turnos; verificagdo da cobertura dos postos; conferéncia do cumprimento
operacional das rotinas; interlocucdo com a fiscalizagao; elaboragao de relatérios operacionais periédicos.
5.24. A execucdo dos servicos observara os prazos operacionais a seguir, 0os quais servem de base para a afericao dos

indicadores do Anexo lll:

ROTINA PRAZO DE REFERENCIA
Descarregamento e conferéncia fisica de materiais recebidos Até 1 (um) dia Gtil do recebimento da carga
Enderecamento e guarda dos materiais conferidos Até 1 (um) dia Gtil da conferéncia
Atendimento de requisicées ordinarias das unidades Até 1 (um) dia Gtil do recebimento da requisicao

Atendimento de requisicdes urgentes formalizadas pela fiscalizacdo ou pela

unidade Até 2 (duas) horas
Registro das movimentagdes no sistema informatizado No mesmo dia da movimentacdo

L. ) A . - . Imediatamente, com registro formal em até 4 (quatro)
Comunicagao de divergéncias, avarias ou materiais vencidos

horas
5.25. Os prazos acima poderao ser ajustados pela fiscalizagdo em razao de volume extraordinario de demanda, mediante registro formal,
sem prejuizo da aferigao dos indicadores.
Da capacitacao e da integracao
5.26. Fornecer empregados capacitados é obrigacdo da contratada, incluidos os cursos obrigatdrios inerentes a cada fungéo, cabendo-lhe

definir a forma, o conteudo e a carga horaria da capacitagdo. Nao havera rubrica especifica para treinamento na planilha de custos, e a contratante
nao exigira treinamentos ou cursos determinados, de modo a nao interferir na gestdo da empresa (Acérddos TCU n? 220/2004 e n? 1.453/2009 -
Plenério). Os requisitos minimos de conhecimento e habilidades préprios do ambiente hospitalar - conduta em ambiente hospitalar, sigilo
institucional, protecdo de dados, biosseguranca, circulagdo em &reas criticas, relacionamento com equipes internas e usudrios externos e
seguranga na movimentacdo de materiais - constam do Anexo II.

5.27. O preposto promovera orientagdes especificas a todos os empregados alocados sobre os temas acima, com registro de lista de
presenca a ser encaminhada a fiscalizagao.

5.28. A contratante podera disponibilizar, facultativamente, integragédo institucional sobre fluxos internos, sem que isso implique
subordinacao direta dos empregados ou desoneracao da contratada quanto ao dever de capacitar.

Das condutas vedadas

5.29. Sao vedadas a todas as categorias profissionais alocadas as seguintes condutas:
I- opor resisténcia injustificada a ordem ou orientagdo emanada da contratada ou da fiscalizacgdo;
II - cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade;
III - proceder de forma desidiosa;
v - utilizar recursos materiais da instituicdo em servigos ou atividades particulares;
V- circular sem a devida identificagcdo nas dependéncias da instituigéo;
VI - deixar de cumprir solicitacdo ou orientacdo da equipe de fiscalizacdo do contrato, bem como deixar de repassar as
orientagdes recebidas ao quadro operacional;
VII - tratar de assuntos pessoais, utilizando ou nao e-mail, celulares ou outras formas de comunicagdo, no ambiente de
trabalho;
VIII -  utilizar-se excessivamente de aparelho celular no local da prestacdo de servigo, salvo em rotinas préprias da prestagao;
IX - ausentar-se do local de trabalho sem comunicagdo e autorizacdo prévia, inclusive para deslocamento fora do HU-
UNIVASF, procedimento passivel de adverténcia e classificado como falta grave;
X - tratar com falta de respeito, urbanidade e ética qualquer usudrio externo, interno ou colaborador;
XI - alterar dados em sistemas, acessar processos sigilosos ou compartilhar dados e informagoes internas, sigilosas ou nao;
XII - deixar de cumprir as atividades e o fluxo operacional interno da unidade onde esteja lotado.

5.30. A contratada deverd instruir seus empregados quanto as condutas vedadas e alertd-los a nédo executar atividades ndo abrangidas pelo

contrato, bem como quanto & obrigatoriedade de acatar as normas internas da Administracéo, inclusive o Cédigo de Etica e Conduta da HU Brasil e
as regras de uso de uniforme e cracha.

5.31. A contratada devera orientar os profissionais a evitarem aglomeragoes e reunioes desnecessarias entre si e com demais profissionais
do hospital, ressalvados os casos de urgéncia e de necessidade do servigo, e a permanecerem nos postos, ndo se afastando de seus afazeres.

Do acréscimo e da supressao de postos

5.32. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢0es contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necesséarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 203 do RCC 3.0.

5.33. As alteragoOes contratuais dependerdo de acordo entre as partes, nos termos do art. 196 do RCC 3.0. A ativacdo ou desativacao de



postos decorrente de acréscimo ou supressdo dentro desse limite serd formalizada por termo aditivo, seguido de Ordem de Servigo especifica
(Anexo IV), com efeitos financeiros a partir da efetiva ocupagédo ou desocupacédo do posto. O disposto neste subitem nao se aplica a ativacao dos
postos da 22 etapa, que integram o objeto contratado (item 1.6.6).

Da desmobilizacao

5.34. Ao término da vigéncia contratual, a contratada realizara a desmobilizacdo planejada da equipe, sem prejuizo a continuidade do
servigo, mediante:

a) comunicagao prévia aos empregados, com observancia dos prazos legais;

b) devolugdo de crachas, uniformes, EPI, chaves e quaisquer bens da contratante;

c) comprovagdo do pagamento integral das verbas rescisérias, com a documentagédo prevista no Anexo VIII;
d) entrega de relatdrio final de execugao e do Termo de Desmobilizagdo (Anexo XV);

e) liberagdo dos valores eventualmente depositados em conta-depdsito vinculada, apds a comprovacao do adimplemento das
obrigacoes trabalhistas.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Da equipe de fiscalizacao

6.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada formalmente pelo(a) Gerente Administrativo(a), com
possibilidade de delegacgéo a chefia da Divisdo de Administracédo e Finangas, nos termos do art. 210 do RCC 3.0, composta por:

INTEGRANTE ATRIBUICOES
Gestor do Coordenar as atividades de fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario; praticar os atos preparatérios a
contrato e instrucdo processual; encaminhar a documentacgao para prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento, aplicagdo de sangdes
substituto e extingao; expedir Ordens de Servico; consolidar o resultado mensal do IMR; atestar o recebimento definitivo.

Avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados; aferir quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo em face dos

Fiscal técnico e s . U o - ) N
indicadores do Anexo lll; registrar ocorréncias; emitir o relatério mensal de fiscalizagao técnica (Anexo VII); propor glosas e

substituto ajustes de pagamento; efetuar o recebimento provisério.
) Acompanhar os aspectos administrativos da execucédo quanto as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de FGTS;
Fl_scal ) conferir a documentagdo mensal (Anexo VIII); acompanhar a movimentacdo da conta-depdsito vinculada; adotar providéncias
adm|r;)|strat|vo tempestivas nos casos de inadimplemento. Indicado pela chefia do Setor de Administracdo, na forma do art. 210, § 12, do RCC
e substituto 3.0.

Acompanhar a execucdo nas unidades desconcentradas - depdsitos externos e demais locais de prestagao -, reportando ao

Fiscal setorial . P . -
fiscal técnico as ocorréncias verificadas.

Fiscalizagao . . ~ . . . . . P )
pelo pl:lb|giCO Avaliar a satisfacao das areas atendidas por meio da pesquisa do Anexo XIV e reportar ao fiscal técnico -, reportando ao fiscal
. técnico as ocorréncias verificadas.
usuério
6.2. Somente poderdo atuar na equipe de fiscalizagdo profissionais com vinculo direto com a Administragdo Publica, indicados

preferencialmente pela chefia da unidade demandante, ressalvada a indicagao do fiscal administrativo, na forma regulamentar.

6.3. O gestor e os fiscais deverao ser cientificados expressamente da indicagédo e das respectivas atribuigdes antes da formalizacdo do ato
de designacgédo, sendo-lhes assegurada capacitacdo prévia, conforme ETP n® 124/2026.

6.4. A fiscalizacao exercida pela contratante nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade na execucao do objeto.

Das rotinas de fiscalizacao

6.5. Sera aberto processo administrativo especifico para a atividade de fiscalizagéo, relacionado ao processo principal para historicizar o
acompanhamento e gestdo do contrato, bem como aberto processos de medigbes mensais (que deverao ser relacionados ao de fiscalizagdo)
destinado a consolidar a documentacgéao referente a execugéo contratual, nos termos dos arts. 211 e 212 do RCC 3.0.

6.6. As ocorréncias verificadas serdo registradas no Formulario de Registro de Ocorréncia (Anexo VI), com ciéncia do preposto, o qual
disporé do prazo previsto no item 5.4.4 para manifestagdo, sendo o conjunto consolidado no relatério mensal de fiscalizagdo técnica.

6.7. Serdao realizadas reunides periddicas entre a fiscalizagdo e o preposto, com periodicidade minima mensal, registradas em ata, para
avaliacao do desempenho, tratamento de ndo conformidades e definicao de planos de agao.

6.8. A equipe de fiscalizacdo dos contratos conduzira o gerenciamento de riscos durante a fase de gestdo do contrato, na forma do art. 35,
inciso II, do RCC 3.0, atualizando o mapa de riscos sempre que identificados eventos relevantes.

6.9. A verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciadrias podera ser realizada por amostragem, sem prejuizo da
exigéncia da documentacgédo integral sempre que identificado indicio de irregularidade.

Do recebimento do objeto
6.10. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

6.10.1. No prazo de até 5 (cinco) dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagao comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual.

6.10.2. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagéo
acima, da seguinte forma:

6.10.2.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

6.10.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das



avaliagbes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

6.10.2.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.10.2.4. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugoes exigiveis.

6.10.3. No prazo de até 10 (dez) dias a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagédo
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonéancia com suas atribuigoes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.10.3.1. Quando a fiscalizagéo for exercida por um tinico empregado/servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a andlise e
a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagédo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.10.3.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

6.10.3.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

6.11. No prazo de até 5 (cinco) dias a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.11.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

6.11.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas (Anexo IX); e

6.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes
legais em vigor.

6.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

Da conta-deposito vinculada e das garantias trabalhistas

6.14. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da Contratada, as
regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017 sao as estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6.14.1. A futura Contratada deve autorizar a HU Brasil, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS,
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacOes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

6.14.1.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela préopria HU Brasil (ex.: por falta da documentagéo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigoes sociais e FGTS decorrentes.

6.14.2. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serao depositados
pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serao
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicoes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 05/2017.

6.14.3. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n¢ 05/2017, sera
igual ao somatoério dos valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracgao, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo
do 6rgéo ou entidade promotora da contratagéo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

6.14.3.1. 132 (décimo terceiro) salario;

6.14.3.2. Férias e um terco constitucional de férias;

6.14.3.3. Multa sobre o FGTS; e

6.14.3.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

6.14.4. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n?
05/2017.

6.14.5. O saldo da conta-depoésito serda remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de

Cooperacgao Técnica firmado entre a HU Brasil e a instituicao financeira. Eventual alteracao da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.

6.14.6. Os valores referentes as provisées mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depédsito deixarao de
compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.



6.14.7. A Contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.14.7.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagles
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacédo da ocorréncia da situagdo pela HU Brasil, serd expedida a
autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo
méximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

6.14.8. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

6.14.9. A Contratada devera apresentar a HU Brasil, no prazo méximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentac¢édo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagoes trabalhistas.

6.14.10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciérios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da Instrugao Normativa SEGES/MP
n? 05/2017.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Da medicgao

7.1. A medicao sera mensal e terd por base o posto de trabalho efetivamente ocupado e a avaliacdo de desempenho apurada pelo
Instrumento de Medicao de Resultados (Anexo III), observado o regime de contratagao por precgo global.

7.2. O valor mensal bruto corresponde ao somatério dos valores unitéarios mensais de cada posto contratado e ativado, observado o
cronograma de ativacao escalonada do item 1.6.1, conforme planilha de custos e formacdo de pregos integrante da proposta.

7.3. O valor a ser faturado no més de competéncia observara a seguinte expressao:
VF=(ZVpxFo)-G+=A
Em que:
VF = valor da fatura mensal;
Vp

Fo = fator de ocupacdo do posto no més (razao entre dias ou plantdes efetivamente cobertos e dias ou
plantdes previstos);

valor mensal unitario do posto;

G = glosas apuradas;

A = ajustes decorrentes do Instrumento de Medicao de Resultados e de acertos de competéncias anteriores.

7.4. Nao havera pagamento por posto ndo ativado, por posto descoberto ou por servigo ndo executado, ainda que o contrato esteja
formalmente vigente.

Do ajuste decorrente do Instrumento de Medicao de Resultados

7.5. O resultado mensal do IMR gerara Fator de Ajuste de Pagamento (FAP), aplicavel sobre o valor mensal medido, na forma da tabela
constante do item 5 do Anexo III.

7.5.1. O desconto decorrente do IMR fica limitado a 10% (deze por cento) do valor da fatura mensal, de modo que a faixa de ajuste no
pagamento seja de até 90% (noventa por cento) do valor medido.

7.6. O ajuste decorrente do IMR possui natureza de adequacao do pagamento ao servigo efetivamente prestado, ndo se confundindo com
sancao administrativa, e ndo impede a aplicagao das penalidades previstas no item 13 quando configurada infragao contratual autonoma.

7.7. A contratada sera previamente comunicada do resultado apurado e podera apresentar justificativas no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
as quais serao analisadas pelo fiscal técnico antes da consolidagao da medicgao.

Das glosas
7.8. A ndo cobertura do posto de trabalho ensejara glosa calculada na forma abaixo, conforme parametro fixado no ETP n2 124/2026 e no
DFD:
SITUACAO FORMULA
Posto diarista Glosa = (Vp + Dp) x Dd, em que Vp é o valor mensal do posto, Dp é a quantidade de dias de trabalho previstos no més e Dd
descoberto é a quantidade de dias nao cobertos.

Posto em escala

Glosa = (Vp + Ep) x Ed, em que Ep é a quantidade de plantdes previstos no més para o posto e Ed é a quantidade de
12x36 descoberto

plantdes ndo cobertos.

Cobertura parcial =~ Glosa proporcional as horas nao trabalhadas: Glosa = (Vp = Dp =+ Jd) x Hnc, em que Jd é a jornada didria em horas e Hnc é o
da jornada total de horas nao cobertas, aplicavel inclusive quando a reposicdo ocorrer ap6s o prazo de 2 (duas) horas.

Auséncia de
uniforme, cracha
ou EPI

Glosa correspondente ao custo mensal do respectivo item na planilha de custos, por empregado e por ocorréncia, sem
prejuizo da afericao do indicador correspondente.

7.9. As glosas serdo apuradas pelo fiscal técnico e/ou administrativo, com registro no relatério mensal, assegurados o contraditério prévio
e a ciéncia do preposto.

Do pagamento



7.10. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.10.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado.

7.10.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo
seguinte:

7.11.1. prova de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ]);

7.11.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.11.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

7.11.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagédo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.11.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.11.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no art. 31 da Instrugao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.12.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitacdo
exigidas no edital.

7.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

7.13.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13.3. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.13.4. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.13.5. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

7.14. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

7.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do reequilibrio econémico-financeiro
7.16. As disposi¢oes sobre repactuacao estao definidas no instrumento contratual.
Da reoneracao gradual da folha de pagamento

7.17. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos dos arts. 196, § 19, e 206, inciso I, do RCC 3.0, apés
efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n® 12.546/2011, com a redagédo dada pela Lei n®
14.973/2024.

7.17.1. O pedido de revisao em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973/2024 deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.17.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovagao da variacao dos custos
por meio de planilha de custos e formacao de precos.

8. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. A selecdo do fornecedor observard os seguintes parametros:
Enquadramento legal Lei n2 13.303/2016 e Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0

Modalidade Pregdo Eletrénico



Modo de disputa Aberto e fechado

Critério de julgamento Menor preco global

Regime de execucao Contratagao por preco global

Intervalo minimo entre lances R$ 100,00 (cem reais), aplicavel tanto aos lances intermedidrios quanto a proposta que cobrir a melhor oferta

Forma de adjudicacao item Unico

Participacao de consorcios Vedada

Subcontratacao Vedada

8.2. Serd assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o tratamento favorecido previsto na Lei

Complementar n? 123/2006 e no RCC 3.0, inclusive quanto a preferéncia em caso de empate ficto e a regularizagdo tardia da
documentacao fiscal e trabalhista.

Da habilitacao

8.3. A habilitagédo observara o art. 65 do RCC 3.0 e compreendera:

REQUISITO EXIGENCIA

1. No caso de pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

3. No caso de microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual (CCMEI),
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio eletrénico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

4. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

5. No caso de sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n? 77/2020;

Habilitacao
juridica 6._No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

7. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764/1971;

9. No caso de consdrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404/1976) ou compromisso publico ou particular de
constituigao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responséavel por sua representagédo perante a
Administracao (art. 69, incisos I e II, do RCC 3.0);

10. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a
composigdo societdria atual da empresa ou da tltima consolidagéo.

I - Inscrigcao no CNPJ;

II - inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver;
Regularidade III - regularidade perante a Fazenda Federal;
fiscal, social
e trabalhista IV - regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

V - regularidade perante a Justica do Trabalho; e

VI - declaracao de cumprimento do art. 72, XXXIII, da Constituicao Federal.

I - Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao




de servigos de apoio logistico, almoxarifado ou movimentagédo de materiais com dedicagao exclusiva de mao de obra, em
quantitativo equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos postos licitados, admitido o somatoério de atestados.
Admite-se a exigéncia de comprovacao de execugdo por prazo minimo néo superior a 3 (trés) anos, nos termos do art. 65, § 79,
do RCC 3.0. Vedadas limitacées de tempo e de locais especificos.

Qualificacao
técnico-
operacional

Il - Comprovacdo de que a licitante executou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto por periodo néo inferior a 3 (trés) anos,
admitido o somatério de atestados, nos termos do art. 65, § 72, do RCC 3.0.

1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, cuja validade sera de 180 dias da data da
emissao, quando ndo houver prazo de validade definido, sem prejuizo da realizagéo de diligéncia pelo Agente de Contratacdo;

2. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, comprovando:

2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo
das seguintes férmulas: LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); SG = Ativo
Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante;

2.2. capital circulante liquido ou capital de giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente para o periodo de doze
meses, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social;

2.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagao ou item pertinente para o periodo
Qualificacio de doze meses, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social;
econoémico-
financeira 2.4. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o

da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

3. Apresentacdo de declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
econdmicos previstos no edital;

4. Declaragao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administracdo
Plblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta nado é superior ao patrimonio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos: 4.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e 4.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na DRE apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar justificativas.

5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

8.4. A exigéncia de experiéncia minima de 3 (trés) anos na execucao de servicos de terceirizagcdo compativeis justifica-se pelas
caracteristicas e pelos riscos desta contratacdo, especialmente no que a aspectos como:

I- impacto de eventual descontinuidade sobre o abastecimento assistencial;
II - inadimpléncia trabalhista em contratos similares
8.5. As exigéncias de qualificagdo econOmico-financeira justificam-se pela natureza continuada do objeto, pelo elevado peso da folha de

pagamento na composicao do prego e pelo risco de inadimplemento de verbas trabalhistas, cuja materializacdo impacta diretamente a continuidade
dos servigos e expde a contratante a responsabilizagédo subsidiaria.

8.6. Néo serd exigido, para fins de qualificacdo econdmico-financeira, valores minimos de faturamento anterior e de indices de
rentabilidade ou lucratividade, na forma do art. 66 do RCC 3.0.

Da proposta

8.7. As empresas deverdo indicar na proposta a especificagdo clara do objeto, o item (solugdo), a quantidade, a unidade de medida, o
valor unitério e total e demais informagdes pertinentes e necessarias a sua correta avaliagao.

8.8. A proposta serd obrigatoriamente acompanhada de planilha de custos e formagédo de pregos por posto e por categoria profissional,
elaborada conforme o modelo do Anexo V, com identificacdo expressa do instrumento coletivo de trabalho utilizado.

8.8.1. A proposta deverd contemplar a totalidade dos 43 (quarenta e trés) postos de trabalho descritos no item 1.3, independentemente da
etapa de ativagdo, e o seu valor global, para fins de julgamento, correspondera ao valor da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, observado
o cronograma do item 1.6.1, ou seja: (soma dos valores mensais dos 37 postos da 12 etapa x 24 meses) + (soma dos valores mensais dos 6 postos
da 22 etapa x 12 meses).

8.9. A Convengao Coletiva de Trabalho celebrada pelo Sindicato Intermunicipal dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagao,
Limpeza Urbana, Locagao de Médo de Obra, Administracdo de Iméveis e Condominios de Edificios Residenciais e Comerciais da Regiao do Sertdo do
Estado de Pernambuco - SIEMACO (CNPJ n? 13.936.184/0001-48), registro no MTE n® PE000056/2026, foi utilizada pela Administragao como
parametro para a estimativa de custos, em razao da representatividade sindical das categorias no municipio de Petrolina/PE. A CCT indicada n&o é
de uso obrigatoério pelos licitantes, sendo responsabilidade de cada empresa o enquadramento sindical para fins de elaboracdo da planilha de
custos e formacao de precgos e de apresentacdo das propostas.

8.10. Serao consideradas inexequiveis as propostas que ndo comprovem a cobertura integral dos custos decorrentes da legislacao
trabalhista e da convengao coletiva aplicavel, sendo vedada a cotagao de salario inferior ao piso da categoria e a supressdo de beneficios
obrigatodrios.



8.11. Todos os custos relativos a prestacao do servigo, diretos e indiretos, deverdo constar da proposta apresentada durante o certame
licitatoério.

8.12. A inobservancia dos requisitos de composicdo de custos podera ensejar diligéncia para esclarecimentos, nos termos do RCC 3.0, e,
persistindo a inconsisténcia, a desclassificacdo da proposta.

9. DO SIGILO DO ORCAMENTO

9.1. Em razdo do regime juridico aplicavel a HU Brasil, e nos termos do art. 34 da Lei n? 13.303/2016 e do art. 30 do RCC 3.0, o valor
estimado da contratagdao serd mantido sob sigilo, sem prejuizo da divulgagdao do detalhamento dos quantitativos e das demais informacgoes
necessarias a formulacao das propostas.

9.2. O valor estimado sera tornado publico apds a fase de lances das propostas na fase externa da licitagao, nos termos do art. 30, § 12, do
RCC 3.0.
9.3. A memoéoria de célculo, a planilha estimativa, os precos referenciais e os documentos que dao suporte a estimativa, inclusive o impacto

financeiro do cronograma de ativacdo escalonada dos postos, constam de processo restrito especifico, vinculado ao processo desta contratacao,
elaborados com base em planilha de custos e formacdo de pregos prépria para servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, na
forma do art. 29 do RCC 3.0, do art. 52 da Norma Operacional SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH e das orientagdes da Instrugcao Normativa
SEGES n? 05/2017, aplicadas subsidiariamente.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrao a conta dos recursos consignados no orgamento do HU-UNIVASF/HU Brasil, no
elemento de despesa correspondente a outros servigos de terceiros - pessoa juridica, cuja dotagao sera informada por ocasido da emissdo da nota
de empenho.

10.2. Tratando-se de servigo de natureza continuada com vigéncia plurianual, as despesas relativas aos exercicios subsequentes ficam
condicionadas a disponibilidade orgcamentéria e a previsdo nos respectivos orcamentos anuais.

10.3. A estimativa de despesa considera, para cada exercicio abrangido pela vigéncia inicial de 24 meses, os postos ativados no periodo
correspondente: 37 postos nos meses 1 a 12 e 43 postos nos meses 13 a 24 (item 1.6.1). A despesa estimada por exercicio consta do processo
restrito e da declaracdo de disponibilidade orcamentaria.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. As obrigacdes da contratante sdo aquelas previstas no Termo de Contrato.

12. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

12.1. As obrigacbes da contratada sdo aquelas previstas no Termo de Contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sangbes administrativas aplicaveis a esta contratacdo sdo aquelas previstas no Termo de Contrato.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. O contrato conterd as cldusulas necessdrias previstas no art. 177 do RCC 3.0, inclusive a matriz de riscos, quando for o caso, o

modelo de gestao do contrato e os casos de extingdo.

14.2. Poderdo ser utilizados meios alternativos de prevencdo e resolugdo de controvérsias, notadamente a conciliacdo e a mediagédo, na
forma do art. 178 do RCC 3.0 da HU Brasil.

14.3. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei n® 13.303/2016, do RCC 3.0, das normas internas da HU Brasil e, subsidiariamente,
dos principios gerais de direito e da legislacdo aplicével as relagbes de trabalho.

14.4. Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcrigdo, os seguintes anexos:

ANEXOS DOCUMENTO N¢e SEI
Anexo I Quantitativos, distribuicao referencial dos postos e locais de execugao 66156051
Anexo I1 Descricao analitica dos postos de trabalho (perfil, requisitos e atribuicdes) 66156137
Anexo III Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) 66156219
Anexo IV Modelo de Ordem de Servico - inicio da execucao e ativacdo/desativacao de postos 66157812
Anexo V Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos 66186231
Anexo VI Formulario de Registro de Ocorréncia e Notificagao 66157949

Anexo VII Relatério Mensal de Fiscalizacdo Técnica e Planilha de Apuracao do IMR 66157997

Anexo VIII Checklist de Fiscalizacdo Administrativa e documentacao mensal 66158052
Anexo IX Termos de Recebimento Provisério e Definitivo 66158078
Anexo X Autorizagdo para abertura e movimentagao de conta-depésito vinculada e para pagamento direto 66158110
Anexo XI Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e de Protecao de Dados 66158159

Anexo XII Declaracao de Vistoria ou de Dispensa de Vistoria 66158200

Anexo XIII Carta de Apresentagao do Preposto 66158244

Anexo XIV Pesquisa de Satisfacdo com as areas beneficidrias do Servico 66158338

Anexo XV Termo de Desmobilizacdo e Encerramento Contratual 66158390

15. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E DA APROVACAO

15.1 FEste ‘Termo. de -Referéncja; foi elaborado, nela.FEquipe de Planeiamentc da Contratacdo- instituida - para e, Precesso, SEI n?



23542.003652/2026-11, na forma dos arts. 22 e 32 do RCC 3.0.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

(assinado eletronicamente)
Cristiane Dias Ribeiro
Coordenador da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
Jean Carlos Rodrigues da Mata
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagéao

(assinado eletronicamente)
Claudia Aparecida de Souza
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
Tiago Carvalho Costa
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente)
Diego Djale de Andrade Pereira
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

15.2. Diante da necessidade exposta nos autos, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos;

15.3. Encaminhe-se esta 32 versdao do TR a Unidade de Compras e LicitagOes c/c para o Setor de Administracdo para a continuidade da
instrugao processual.

(assinado eletronicamente)(assinado eletronicamente)
Fernando Augusto Kursansew
Gerente Administrativo do HU- Univasf - Em exercicio

_ ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Tiago Carvalho Costa, Membro da Equipe, em 16/10/2026, as 11:13,
J-ginm-l Eﬂ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
‘ eletrénica 2015.

. ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Claudia Aparecida De Souza, Chefe de Setor, em 16/10/2026, as
2. E 11:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

d eletrbnica de 201 5

_ eil Documento assinado eletronicamente por Jean Carlos Rodrigues da Mata, Assistente Administrativo, em
<k ‘Eﬂ 16/10/2026, as 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539

assinatura

‘ eletrénica de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Fernando Augusto Kursancew, Gerente, Substituto(a), em
et E 16/10/2026, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539,

assinatura

| eletrenica de 8 de outubro de 2015.

_ ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Cristiane Dias Ribeiro, Chefe de Unidade, em 16/10/2026, as 14:24,
2GH ‘Eﬂ conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

‘ eletrbnica 201 5.

. eil Documento assinado eletronicamente por Diego Djale De Andrade Pereira, Analista Administrativo, em
et E 16/10/2026, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,

assinatura

| eletrenica de 8 de outubro de 2015.
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